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RAPPORT D’ACTIVITES 2023

Le bilan d’activités 2023 est présenté ici sous le prisme des objectifs identifiés au moment de
la création de I'association en 2022. Avant toute chose, ci-dessous I’évolution du nombre
d’adhérents entre 2022 et 2023 par secteur d’activités :

1) Bilan d’activités

Bilan des adhésions entre 2022 et 2023
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1¢" objectif : Fédérer, Rassembler, se Connaitre

Lors de la création de I'association, le premier objectif identifié avait été celui de fédérer les
acteurs économiques autour d’un projet commun et d’organiser des moments conviviaux
entre les membres pour qu’ils puissent apprendre a se connatitre.
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1) Bilan d’activités

1. FEDERER, RASSEMBLER, SE CONNAITRE v Educ’tour

Eductour a Gourette

v Moments conviviaux

Pour cela, plusieurs événements ont été organisés tout au long de I'année sous des formats
différents : petit déjeuner entre pro’s, apéro découverte et éduc’tour. Ces moments sont
importants pour I'association puisqu’ils favorisent les échanges et la cohésion.

Il est cependant rappelé que ces évenements reposent sur la mobilisation des adhérents,
notamment pour le choix du lieu: l'objectif étant également de faire découvrir un
établissement et I'activité d’'un adhérent.

1) Bilan d’activités

1. FEDERER, RASSEMBLER, SE CONNAITRE

v’ Participation a de grands événements

v Bilan de la saison touristique estivale et participation
a la démarche Atelier des territoires




Il y avait également une volonté d’organiser des événements sur une thématique précise.
L’association a ainsi organisé en septembre 2023 une rencontre dont I'objectif était de faire
le bilan de la saison touristique estivale en partenariat avec I’Office de tourisme de la vallée
d’Ossau. Ce temps d’échange a été suivi de I’Atelier des territoires. Pour rappel, I'Atelier des
territoires est un dispositif national dont la Communauté de communes de la vallée d’Ossau a
été lauréate visant a réfléchir collectivement a I'organisation touristique du territoire, et plus
particulierement a réfléchir sur les mobilités touristiques.

Pour finir, Ossau Pro a participé a deux grands événements structurants :

- La Foire aux fromages de Laruns
- La Foire d’Automne d’Arudy

L'objectif était de faire connaitre I'association aupres des socioprofessionnels qui ne
connaissent pas encore l'association et de communiquer sur les actions menées aupres du
grand public.

2éme objectif : Promouvoir les activités économiques du territoire par une communication
interne et externe efficace, pérenne et récurrente

Pour répondre a ce deuxiéme objectif, Ossau Pro a créé un compte Instagram et un compte
LinkedIn afin d’étre visible sur toutes les plateformes et diffuser plus largement I'information
aupres des acteurs économiques et du grand public de la vallée. Cette présence sur toutes les
plateformes a notamment permis de communiquer plus efficacement sur la vie de
I’association et de valoriser I'actualité des adhérents.

Une conversation groupée a également été créé sur Whatsapp dans I'objectif de
communiquer aupres des adhérents sur les actualités du moment et les animations mises en
place par I’association.

Pour finir, le site internet Yapla d’Ossau Pro créé en 2022 a été remplacé par un tout nouveau
site internet : ossau-pro.fr. Pour rappel, le précédent site internet avait été créé gratuitement
par le biais de la plateforme Yapla mise a disposition des associations par le Crédit Agricole.
Cependant, cet outil gratuit était limité et mal référencé et donc n’était pas ou peu connu du
public. Un nouveau site internet a donc été créé (grace notamment aux subventions obtenues
cette année) dans I'objectif d’étre une vitrine des actions de I'association et de référencer tous
les adhérents d’Ossau Pro. Grande nouveauté, ce nouveau site internet permet également de
commander des cheques cadeaux en ligne !
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2. PROMOUVOIR LES ACTIVITES ECONOMIQUES DU TERRITOIRE PAR UNE COMMUNICATION INTERNE ET EXTERNE
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v’ Création groupe Whatsapp avec canal de diffusion

3éme objectif : Favoriser I’entraide et développer I'activité de chaque adhérent

Cela se fait tout au long de 'année, et notamment grace au partage d’informations des
adhérents. L'ensemble des adhérents de I'association a la possibilité de partager des
informations sur son établissement a tous les autres adhérents, que ce soit par mail ou sur les
réseaux sociaux. De plus, I'association étant devenu un intermédiaire clé entre les institutions

et les socioprofessionnels, toutes les actualités de nos partenaires sont dorénavant relayées
par le biais d’Ossau Pro.
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3. FAVORISER I'ENTRAIDE ET DEVELOPPER L'ACTIVITE DE CHAQUE ADHERENT

v Publications « Nos Adhérents a I'honneur »

v’ Relai d'informations pour les professionnels
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De cet objectif a découlé les publications « Nos adhérents a I’honneur » en 2022 qui ont pour
objectif de mettre en lumiére nos adhérents sur les réseaux sociaux. Au vu du succes et du
partage important de ces publications, cette action a perduré et perdurera dans le temps. Elles
permettent de donner de la visibilité a chaque professionnel participant au projet, mais aussi
de mieux se connaitre entre adhérents.

4éme objectif : L’organisation d’animations commerciales

Cet objectif répondait a une volonté commune de dynamiser le tissu économique et de créer
des actions collectives fédératrices a différentes périodes de I'année.

Ainsi, plusieurs animations ont été organisées en 2023:

- Premiérement, nous avons reconduit le partenariat avec les écoles de la vallée en leur
proposant de réaliser des décorations aux couleurs de I’été. Ces décorations ont été
confiées aux adhérents (notamment aux commerces, hébergements et restaurants)
qui ont ainsi pu décorer leur vitrine avec les créations des enfants. Environ 40
adhérents ont joué le jeu.

- Deuxiemement, a I'occasion du passage du Tour de France en vallée d’Ossau en juillet,
I'association a fait des commandes groupées de t-shirts et de fanions évenementiels
qui ont été remboursés par les adhérents. Un concours a également été mis en place
sur les réseaux sociaux permettant de faire gagner des lots mis en jeux par les
adhérents. Enfin, Ossau Pro a réalisé un document de communication unique
regroupant les menus spécial « Tour de France » réalisés par les restaurateurs.

Pour finir sur les animations commerciales, I'association a continué I’organisation des
flaneries de Laruns avec les membres de |'association qui se sont engagés. Pour rappel,
I'association a repris |'organisation en fin d’année 2022 a la demande de ses adhérents. Un
groupe de travail de 4 membres a été créé et se regroupe régulierement pour organiser cet
évenement. Ainsi, les flaneries ont été organisés pendant les vacances scolaires de février,
celles d’été et de Noél.

Il est d’ailleurs rappelé que ce type d’évenement est ouvert a TOUS les adhérents de
I'association et qu’il repose sur la mobilisation de ceux-ci. L'organisation ne peut reposer
uniquement sur Ossau Pro.
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4. ORGANISATION D’ANIMATIONS COMMERCIALES

v’ Décoration des vitrines aux couleurs de I'été v’ Animations Tour de France

5éme objectif : Valoriser les circuits courts

Depuis les fétes de fin d’année 2022, I'association a mis en place son projet de cheques
cadeaux utilisables chez la moitié des adhérents d’Ossau Pro. Il était donc important de faire
un bilan a N+1 sachant que les chéques cadeaux commercialisés en décembre 2022 ont été
utilisés. Seuls 5% des chéques cadeaux vendus en 2022 n’ont pas été utilisés.

En 2023, I'association a pu dégager un chiffre d’affaires de 45 000 € environ contre 28 000 €
en 2022, ce qui est pour nous une grande réussite ! Au total, c’est donc plus de 67 000 €
réinjectés dans le tissu économique depuis décembre 2022 ! (Frais de gestion déduits).

Vente de chéques cadeaux

1) Bilan d’activités

5. VALORISATION DES CIRCUITS COURTS

Evolution du nombre de clients entre 2022 et 2023
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En 2023, I'association a dégagé un chiffre d’affaires +38% supérieur a celui de 2022 concernant
la vente de chéques cadeaux. Ceci est notamment d{ a la participation plus importante des
communes (14 communes participantes en 2023 contre 9 en 2022) et des associations du
territoire (associations de parentes d’éléves, Amicale des Sapeurs-Pompiers notamment). Au
total, ce sont 565 personnes qui ont pu bénéficier des cheques cadeaux en 2023.

Cependant, on constate d’aprés ces chiffres que la vente des cheques cadeaux se concentre
essentiellement sur la période de Noél. En effet, 82% du CA de I’'année est généré pendant les
fétes de fin d’année, ce qui représente 62% des commandes de I'année.

Evolution des commandes
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On constate également une nette évolution du nombre de commande depuis 2022. La
Communauté de communes de la vallée d’Ossau (CCVO) et le Centre Intercommunal d’Action
Sociale (CIAS) sont depuis 2022 les plus gros clients d’Ossau Pro. lls représentent prés de 62%
du CA en 2022 sur la vente de cheques cadeaux. Ce chiffre est plus faible en 2023 (41%) en
raison de la participation plus importante des communes et associations.

On note également une diminution du nombre d’entreprises participantes entre 2022 et 2023,
mais une hausse du montant des commandes en 2023. Ceci peut notamment s’expliquer par
la revalorisation du plafond d’exonération de 'URSSAF. En effet, en 2022 les entreprises
étaient exonérées de charges sociales jusqu’a 171 € tandis qu’en 2023 le plafond
d’exonération a été réévalué a 183 € par événement et par salarié.

Ces chiffres nous montrent également la faible participation des particuliers. En effet, ceux-ci
ne sont pas touchés par le projet pour le moment car I'association ne dispose d’aucun point
de vente de chéques cadeaux, d’ol I'importance de travailler sur ce sujet en 2024 (cf plan
d’actions 2024 en fin de compte rendu).



Bilan des remboursements effectués

1) Bilan d’activités

v" Remboursements : période du 01/11/2022 au 31/03/2023

Au-deld du 31/03/2023 : les chéques cadeaux ne sont pas encore périmés donc il n'est pas possible d'analyser les données

DESCRIPTION DES SECTEURS D’ACTIVITES : Répartition des chéques cadeaux consommés par secteur d'activité

(en pourcentage)
- Commerces : supermarchés, fleuriste, librairie,

4,5

quincaillerie, épicerie, mercerie, électroménagers

. o m Activités sportives & loisirs
- Production locale : fermes, chocolaterie, vins

. ) . m Commerces et artisanat de proximité
- Activités sportives & loisirs : activités de montagne,

matériel de sport Métiers du batiment

- Beauté & Bien-étre : institut de beauté, spa, soins = Beauté & Bien-étre

- Métiers du batiment : vente de matériaux de = Production locale

construction Hébergement & restauration

- Hébergement & restauration : hotels, campings,

restaurants

En termes de remboursement, on ne prend en compte que les chéques cadeaux émis entre le
1°" novembre 2022 et le 13 mars 2023. En effet, ceux émis apres le 13 mars 2023 sont encore
valables aujourd’hui (car un an de validité) et les prendre en compte fausserait donc les
statistiques.

La grande majorité des cheques cadeaux émis a cette période ont été utilisés chez les
commercants (supermarchés, fleuriste, librairie, épicerie, quincaillerie, mercerie,
électroménagers). Les instituts de beauté sont le deuxiéme secteur d’activité ou les chéques
cadeaux sont le plus utilisés.

En ce qui concerne les frais de gestion, il n’est pour le moment pas possible de les réduire. En
effet, 'association étudiera son modéle économique durant I'année 2024 pour définir quand
il sera possible de réduire ces frais pour les adhérents. Ossau Pro sera accompagné pour cela
par I'association Sport et Loisirs dans le cadre du Dispositif Local d’Accompagnement (voir
plan d’actions 2024 plus bas).

6éme objectif : Représentativité des acteurs économiques auprés des institutions

Pour répondre a cet objectif, nous rappelons que 7 membres des institutions sont présents
dans le Conseil d’Administration :

- Office de Tourisme de la vallée d’Ossau représenté par Gaétan EVEILLARD, directeur
- Chambre de Métiers et d’Artisanat représenté par Jean-Bernard VIVEN, vice-président



- Chambre de Commerce et de l'Industrie représenté par Serge GALLAZZINI, vice-
président

- Chambre d’Agriculture (nomination du représentant en cours)

- Communauté de communes de la vallée d’Ossau représentée par Monique Moulat
(vice-présidente chargée du Développement économique), Rémi Paris (délégué a
I’Agriculture, pastoralisme et circuits courts) et Lisa Haure (chargée de développement
économique)

La présence des institutions au CA permet d’avoir des échanges fréquents et de bénéficier
d’'un accompagnement dans la mise en ceuvre des projets de l'association. De plus, les
Chambres consulaires relaient de nombreuses d’informations sur des éveénements, des
ateliers, formations etc. qui permettent a chaque membre d’avoir accés a de nombreux outils.

1) Bilan d’activités

6. REPRESENTATIVITE DES ACTEURS ECONOMIQUES AUPRES DES INSTITUTIONS

v Lien avec l'intercommunalité

- rencontre avec la CCVO pour échanger sur les actions de I'association et
ses problématiques

- participation a I'Atelier des territoires avec une volonté de donner la parole
aux acteurs économiques

v Trophées des Commerces - CCl

Association nominée dans la catégorie « Performance Collective » : prix Coup de
Coeur du Jury

Les membres du Bureau ont organisé une rencontre avec l'intercommunalité en milieu
d’année pour échanger autour des actions de I'association et faire un bilan général sur le
développement d’Ossau Pro (bilan du nombre d’adhérents, problématiques rencontrées, etc.)

Comme il a été précisé plus haut (objectif n°1), I'association a également participé a I’Atelier
des territoires en lien avec la Communauté de communes. Limplication des
socioprofessionnels au sein de ce dispositif a été trés apprécié et a permis d’enrichir les
échanges.

En 2023, Ossau Pro a candidaté aux Trophées des Commerces organisées par la CCl visant a
récompenser et mettre en lumiére certaines entreprises et associations. Ossau Pro a
accompagné certains adhérents a la constitution de leur dossier de candidature et a
également candidaté a la catégorie « Performance Collective » dont elle a recgu le Prix Coup
de Ceeur. Ce prix montre tout I'intérét de notre démarche et nous encourage a rester sur la
méme dynamique !



