
Compte rendu 

Atelier de travail de la Commission « Chèques cadeaux » 

Mardi 2 juillet 2025 

Maison Intercommunale des Services - Laruns 

Membres présents : 

➢ Eliane GONCALVES 

➢ Clarisse ROUSSIERE 

➢ Estelle LOMBARD 

➢ Lisa HAURE 

➢ Jean-Philippe PINOTEAU 

➢ Jennifer BALTAZAR 
 

Ordre du jour :  

1. Retours des adhérents sur le nouveau système d’adhésion 

2. Développement et optimisation des chèques cadeaux existants 

3. Suite réflexion du chèque Montagne Béarnaise 

 

 

1. Retours des adhérents sur le nouveau système d’adhésion 

De nombreux retours positifs :  

- Une simplification administrative : le passage à une cotisation fixe annuelle permet 

aux entreprises d’alléger la gestion comptable  

- Conformité réglementaire facilitée : ce nouveau système permet également aux 

entreprises de se mettre plus facilement en conformité avec la réglementation en 

vigueur 

- Une adaptation aux marges des entreprises : la suppression des frais de gestion est 

particulièrement bénéfique pour les entreprises ayant de faibles marges 

- Une meilleure image du projet qui renforce le sentiment de participer à une 

dynamique collective 

 

 

Mais aussi des retours plus mitigés : 

- Sentiment d’injustice des plus grosses entreprises : les structures qui dépassent de 

500 000 € de CA par an se sentent discriminées par le maintien d’une commission alors 

que d’autres n’en ont plus. Certaines expriment un manque de reconnaissance de leur 

rôle dans le dynamisme local. 



- Insatisfaction des petites entreprises qui encaissent peu de chèques cadeaux dans 

l’année. La cotisation annuelle de 120 € semble donc déséquilibrée par rapport à leur 

bénéfice réel.  

 

 

Pour cette année, le modèle économique ayant été voté et validé en Assemblée Générale, il 

est décidé de ne pas faire de changements concernant la commission appliquée aux grosses 

entreprises. Cependant, il sera proposé une mise en avant spécifique à toutes les entreprises 

ayant un CA supérieur à 500 000 € par an afin de leur donner de la visibilité (sponsoring, 

communication réseaux sociaux, etc.) 

 

2. Développement et optimisation des chèques cadeaux existants 

Dans une volonté d’optimiser le modèle existant et de réduire les coûts d’impression, le groupe a 

travaillé sur les éléments suivants : 

 

Optimisation du format et du papier :  

- Passage d’une planche A4 composée de 4 chèques cadeaux à 8 chèques cadeaux (devis Anaïs 

Lacoste) 

- Changement de type de papier : à l’origine, le papier utilisé était hautement sécurisé pour 

éviter les photocopies de chèques cadeaux. L’objectif est donc d’utiliser un papier qui reste 

sécurisé mais moins onéreux pour l’association. Suite à la transmission du devis de 3B 

Impression, on opte pour une pastille fluorescente qui sera apposée sur les chèques.  

 



Création de nouveaux outils de communication : 

- Remplacement du livret des adhérents par un dépliant format carte 

- Création d’affiches avec des messages impactant à distribuer aux adhérents 

- Création d’une campagne de communication sur les réseaux sociaux autour de messages 

décalés (type communication Pays de Béarn) 

- Ajout d’un QR code qui renvoie vers le site internet d’Ossau Pro sur les chèques cadeaux 

 

Renforcement du sponsoring avec des montants plus accessibles : 

- 50 euros pour un petit encart 

- 100 euros pour un moyen encart 

- 150 euros sur un grand encart 

 

Démarcher de nouveaux partenaires chèques cadeaux : Chillossa, Maison d’Etres, Bobun & Manettes, 

Défi Gourmand, cinémas, espace 2015, Point Vert, etc. 

 

Développer des packs Ossau Pro : 

Ces packs seraient à destination des CSE hors territoire pour promouvoir la destination Ossau. 

Exemples de pack imaginés :  

- Pack aventure : tyrolienne + 50 euros chèques cadeaux pour manger dans un restaurant 

- Pack bien-être : bon massage + 20 euros chèques cadeaux 

- Pack gourmand : pâté, fromage + 30 euros chèques cadeaux 

 

 Se renseigner sur la règlementation en vigueur (Atout France)   

 Se déplacer dans les salons des CE (Bordeaux, Toulouse, Biarritz) 

 Financement ADEME : écomobilité touristique => pack bas carbone à creuser 

 

3. Suite réflexion chèques cadeaux Montagne Béarnaise 

Une première réunion s’est tenue en mai avec Maël Vierne pour présenter le dispositif Action 

Collective de Proximité (cf compte rendu du 21/05/2025) et lancer une réflexion sur l’élargissement 

du dispositif des chèques cadeaux à l’échelle du territoire Montagne Béarnaise. 

A l’issue de cette réunion, il avait été convenu d’organiser une réunion de travail élargie réunissant les 

associations locales de commerçants et d’acteurs économiques des vallées béarnaises afin de 

présenter le dispositif ACP et évaluer l’intérêt et la disponibilité des acteurs pour s’impliquer dans une 

telle démarche. Cette rencontre est finalement reportée à la rentrée scolaire, une fois le règlement 

d’intervention (plan d’action, financements) validé politiquement par les 3 intercommunalités (Haut 

Béarn, Pays de Nay, Vallée d’Ossau).  

Il est toutefois essentiel de préparer cette réunion en amont pour valoriser le rôle joué par Ossau Pro 

depuis plusieurs années sur ce type de dispositif, de par son expérience concrète en termes de gestion, 

d’animation et de communication.  


