L'observatoire du Commerce

Vous souhaitez aider les associations de
commercants et les pouvoirs publics a
mieux piloter l'activité commerciale

* \Vous souhaitez connaitre les tendances
d’activités commerciales du territoire ?

SRS T SR s @ Vous voulez pouvoir comparer vos
> A5 o oSl B performances avecicelles de I'ensemble
e - des commerces du Béarn ?



Un observatoire de l'activite

commerciale pourquoi ?

B

Interpeller les acteurs locaux avec des tendances
chiffrées sur l'activité commerciale

Connaitre les tendances de l'activité commerciale du
territoire

Comparer votre-situation a celle d’autres acteurs du
territoire

Disposer de données réelles et locales a l'échelle du
Béarn

Anticiper les difficultés potentielles des commerces

Posseder des arguments factuels pour justifier des
invecticcement< atinre< de banatues



En quelques mots ...

* Le périmetre : I'ensemble des commercants du
Bearn

* Le contenu : un court questionnaire, moins de
10 questions

* La fréquence de remplissage : 1 fois / mois

* La diffusion : SMS ou mail (a définir)



Les bénéfices pour vous

Suivi de |'activité commerciale du territoire
Acces aux resultats en avant-premiere

_ N1 Acces aux resultats de questions
. N\ |
: N "\ exclusives

| Acces aux resultats par grands types de
commerces (sous réserve d’effectifs
e

¥ suffisants)




Comment ¢a marche ?

Engagement CCl

Répondre 1 fois par mois a une Confidentialité des données
‘I transmises

tres courte enquéte

'observatoire Résultats transmis en exclusivité

Répondre de fagon réguliere pour
assurer la représentativité de

Réponses anonymes



Les objectifs

150 panelistes

Lecture des
résultats par
territoire possible

Lecture des
résultats par
secteur d’activité

o 1597 ¥
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@ CCl PAU BEARN

LIEN VERS LE QUESTIONNAIRE

Observatoire du commerce du Béarn (office.com)

Les
+ 1 question d’actualité difféerente

Tous les mois

guestions

Je m’inscris grace au lien ci-dessous

Observatoire du commerce CCl Pau Béarn



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=qelvr_Vx-EegoZXRuMLKlhF7EvEwefZMqIfF98ZLOBZUN1NQVzdBQjBHRzVURVpEUE9GWUdYSldQWC4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=qelvr_Vx-EegoZXRuMLKlhF7EvEwefZMqIfF98ZLOBZURVdBVVZJWjlYMU9aRE02WUFCQVUyU1NaWS4u&route=shorturl

Retour
expeérience
enquéte
Flash

realisée Fin
mai 2025

Impact de la gréeve des taxis ‘

sur le commerce palois !

_Enquéte CCl Pau Béarn - Mai 2025

L'impact de la gréve Limpact de la gréve
sur la fréquentation sur le chiffre d’affaires

Des commercgants ont ‘?::sot:::':::;q:;::m
constaté une baisse
8 8 0/ de fréquentation 77% de leur chiffre
0 d’affaires
76% chez les CHR* 67% chez les CHR*
*Cafas/Hotels/Rastsurants *Cafes/Hotels/Restawants

Forte baisse (-30%) LY Forte baisse (>30%)
Baisse modérée (10-30%) [ Baisse modérée (10-30%) [TTEIEES

Légére baisse (<10%) m Légére baisse (<10%) m

- 100 000 passants piétons

sur la semaine du 19 au 24 mai
vs semaine qui precede la féte des meres en 2024

Comptage pic Ci s d'agglomeration Pau

Les conséquences sur l'activité Autres impacts

9% Tout a fait d’accord + Plutot d’accord

Difficulté d’acces pour les clients 79% Cette grave aura des conséquences
Difflcultés de Uvraison e / SIS O CTeow DR
Difficulté d’accés pour les salaries 29% 7 4(y Si la situation devait durer cela
Annulations ou baisse des 0 ™ mettrait en péril de la viabilits votre
réservations 22% commerce
Farmelture exceptionnelle 9% Les pertes actuelles lices a la grave
seront difficiles a compenser sur le
reste de l'année

@5 CC1 PAL BEARN

@ CCl PAU BEARN
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